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La implantacié dels sistemes de gestié de qualitat a les
llles Balears es troba en un procés d’expansié constant.
Considerada com una eina de millora de la competitivitat
empresarial, a les llles hi ha més de 1.300 empreses
certificades ISO 9001:2000, que han entes que necessitaven
una gestié empresarial professional.

La qualitat té a veure amb la millora de la competitivitat
empresarial, amb I’eficiencia i organitzacié empresarial, i
amb la capacitat d’adaptar productes i serveis a les
necessitats de cada client. A més a més, genera multiples
beneficis, ja que fomenta la reduccié dels costos i
contribueix a un Us molt més racional i eficient dels recursos.
La qualitat facilita la innovacié. Una empresa que ha
implantat un sistema de gesti6 de qualitat, té més facil
innovar, doncs al tenir els seus processos sota control,
pot dedicar esforgos a cercar nous camins: productes i
serveis diferents i Unics.

Per donar a coneixer tots aquests elements i d’altres, entre
les empreses de les llles que encara no els coneixen,
s’organitza cada any la Setmana Europea de la Qualitat.
Els organismes europeus de promoci6 de la qualitat, en
el cas de la nostra comunitat, I'lInstitut d’Innovacié
Empresarial de les llles Balears (IDl), ofereixen a les
empreses i entitats una oportunitat per tal que reflexionin
sobre el seu nivell de professionalitat i d’eficiencia, i com
no, la seva capacitat d’'innovar. Mitjancant diferents jornades
i conferéncies es mostra a les empreses i als directius el
concepte de gestio de qualitat i d’innovacio, la seva
aplicacio i la seva aportacié en termes de rendibilitat.

A les llles Balears volem ser més competitius; volem créixer,
perd no en quantitat, hem de créixer aportant un valor
afegit als nostres productes i als nostres serveis. | aixo
només ho podem aconseguir amb una gestié de qualitat
i d’'innovacio, perque només fent qualitat i innovant, pot
augmentar la riquesa d’aquestes llles i el benestar col-lectiu.
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Com trobar oportunitats reals de negoci en un entorn de futur incert?
A carrec d’Antoni Flores, director general de NODE, dissenyador i expert en gesti6 de la innovacio.

La qualitat com a valor huma.
A carrec de Salvador Garcia, doctor en medicina i professor titulat de psicologia social a la Universitat de Barcelona.

5’ d’experiéncia, una manera creativa de presentar un cas practic real. Sistemes de gesti6 informatitzats? A mida?
Paquet adaptable? Intern o extern? Coneix alguns casos presentats pels mateixos protagonistes, els empresaris i gestors de les llles
Balears.

La nova ISO 9001: 2009. A carrec de Luis Miguel Sanz, subdirector de nous productes d’AENOR. Coneix la nova norma de sistemes
de gesti6é de qualitat, amb els canvis que proposa el Comite TC 176 d’ISO.

59” de qualitat publica a les llles Balears. Coordinador: Antoni Comas Barceld, director provincial de la Tresoreria General de
la Seguretat Social a les llles Balears.

Qualitat i cartes de compromis. A carrec de José Antonio Latorre, cap de formacié i qualitat de la Diputacié d’Alacant.

5’ d’experiéncia, una manera creativa de presentar un cas practic real. Quines son les claus de I’éxit en un projecte de
millora de la gestié? Coneix alguns projectes d’éexit, d’innovacié i qualitat, presentats pels mateixos protagonistes, els empresaris i gestors
de les llles Balears.

Angels en el treball, el benestar d’'una empresa. A carrec de Ramén OlIé, president de La Salle Engineering School i CEO
d’Epson Europe. S’obsequiara els assistents amb el seu llibre Angeles en el trabajo.

Karaoke Capitalism. A carrec de Jonas Ridderstrale, coautor dels famosos llibres de gestio i talent Funky Business i Karaoke
Capitalism. S’obsequiara els assistents amb el seu darrer llibre.

La Direcci6 per Valors a la practica: un diagnostic balear. A carrec de Simon Dolan i Victor M. Rodriguez Ardura, d’Spirit
Consulting Group.

Es important que confirmeu I’assisténcia a cada acte al 971 784 878 o a < qualitat@idi.caib.es >
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